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Abstrak

Remaja merupakan aset negara yang penting. Namun demikian, pelbagai masalabh dan isn kernntuban akblak yang
berlakn dalam kalangan remaja masa kini seperti ponteng sekolab, merokok, menagih dadab, buli, mencuri, hamil lnar
nikah, ketagihan seks dan pornografi perlu diberi solusi berpandukan kaedab pendidikan dalam Islam. Justeru, kajian ini
dilaknkan untuk mengkaji pendidikan komunikasi dan media sosial yang diterapkan oleh ibu bapa terbadap anak remaja
dalam keluarga di Putrajaya. Reka bentuk kajian ini adalah kajian tinjanan dengan menggunakan instrumen soal selidik
terbadap 384 responden yang dipilih secara bertujuan dalam kalangan ibu bapa yang mempunyai anak remaja di
Putrajaya. Manakala, data dianalisis dengan teknik statistik deskriptif menggunakan SPSS versi 22. Hasil kajian
mendapati antara pendidikan komunikasi dalam media sosial yang dilaknkan oleh responden terbadap anak remaja
adalab dengan memastikan anak berkomunikasi menggunakan babasa positif, sopan dan bermoral meskipun dalam media
sosial (99.7%), memastikan anak memiliki bahan bacaan yang sibat dan bermanfaat daripada internet (99.2%) dan
mendidik anak agar menilai maklumat yang diterima daripada media sosial (96.8%). Implikasi kajian ini dapat
membantu ibu bapa memperknkub ilmn kemabiran keibubapaan yang cemerlang seterusnya mengaplikasikannya dalam
proses mendidik anak remaja dalam kelnarga. Sementara itu, kajian ini turnt memberi sumbangan ilmu kepada pibak
bertanggungjawab seperti Lembaga Penduduk dan Pembangunan Kelnarga Negara (LPPKN), Jabatan Kebajikan
Masyarakat (JKM), Jabatan Kemajnan Islam Malaysia (JAKIM) dan NGO terlibat bagi menguruskan program
pembangunan keibubapaan, kekeluargaan dan remaja secara lebib berkesan.
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Abstract

Youth is an important state asset. However, the varions problems and issues of moral collapse that apply to today's teenagers,
such as schooling, smoking, collecting bills, bulbs, stealing, extramarital pregnancy, sex addiction and pornography need to be
given solutions based on the principles of education in Islam. In fact, this study was conducted to examine the communication
education and social media applied by mothers and fathers to teenagers in families in Putrajaya. The design of this study is a
review study using an instrument of probing questions on 384 respondents who were selected with a purpose among mothers
and fathers who have teenage children in Putrajaya. When data were analyzed using descriptive statistical techniques using
SPSS version 22. The results of the study found that communication education in social media carried ont by respondents to
adolescents was to ensure that children commmunicate using positive, polite and moral language even though on social media
(99.7%), ensure children have bealthy and useful reading material than the internet (99.2%) and educate children to assess
the information they receive rather than social media (96.8%). The implication of this study can help mothers and fathers
strengthen the brilliant knowledge of motherbood and then apply it in the process of educating teenagers in the family.
Meanwhile, this study also contributes knowledge to responsible parties such as the State Population and Family
Development Institute (ILPPKIN), Conmunity V'irtue Position (JKM), Malaysia Islamic Progress Position (JAKIM) and
NGOs involved in managing the development program of maternity, kinship and youth in an more memorable.
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PENDAHULUAN kepada < uls sl atau di baca dengan asara wa
asarat yang membawa maksud ahli dan kerabat
yang akrab iaitu isteri dan apa yang sebahagian

daripadanya dan juga suami daripada apa

Keluarga dipanggil sebagai al-usrah (3w3)
dalam bahasa Arab. Menurut M#'jam Nuruddin al-
Wasit (2005) mendefinisikan a/-usrah adalah jama’
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sebahagian daripadanya. Menurut al-'Aqqad
(1973), keluarga adalah satu kumpulan kecil yang
terdiri daripada bapa, ibu dan anak-anak daripada
mereka berdua. Ia merupakan masyarakat kecil
yang mempunyai semua ciri-ciri masyarakat biasa

seperti  kepelbagaian  sifat, perbezaan fungsi
individu  serta institusi yang —mempunyai
kepentingan bersama. Keluarga juga dapat

difahami sebagai sekumpulan orang yang hidup
dalam satu rumah tangga kerana adanya
hubungan darah, ikatan perkahwinan, kelahiran,
saling berinteraksi antara satu sama lain,
mempunyai peranan masing-masing, menciptakan
dan mempertahankan suatu budaya serta
meningkatkan perkembangan fizikal, mental,
emosi dan sosial setiap anggota keluarga (Duvall
&  Miller, 1986). Pembentukan keluarga
hendaklah berdasarkan husn al-mi' asharah ataupun
al-mitasharah bi al-ma'ruf iaitu pergaulan yang baik
dan hidup bersama antara suami isteri serta ahli
keluarga dengan redha Allah SWT dan jauh dari
kemungkaran dan kemaksiatan (Mahmud Saedon,
1988).

Namun, aspek yang lebih  petlu
diutamakan dalam konteks kekeluargaan ini
adalah fungsi keluarga yang menjadi sekolah
pertama bagi membina keperibadian, karakter,
nilai, kemahiran dan sikap individu sejak lahir
(Paizah, 2007; Fauziah Hanim et al., 1985). Ibu
bapa terlibat secara langsung dalam menentukan
hala tuju, keharmonian dan kejayaan sesebuah
keluarga (Azizi Yahya et al, 2010). Ini kerana
anak-anak tidak mempunyai kemampuan untuk
menjangka sebab akibat sesuatu yang dilakukan
ke atas diri mereka dan tidak tahu membezakan
perkara yang membawa manfaat atau sebaliknya.
Jiwa anak begitu suci dan bebas daripada
sebarang kerosakan serta dilahirkan dengan fitrah
mempunyai kesediaan dalam diri untuk menerima
kebenaran agama Islam di samping mudah
menerima ajaran-ajaran ke arah kebaikan (Abdul
Monir, 2007). Oleh yang demikian, ibu bapalah
yang bertanggungjawab untuk menyediakan
keperluan asas anak terutama mendidik mereka
tentang  nilai-nilai  kerohanian  Islam  dan
kemasyarakatan, intelektual, kecerdasan emosi
dan pelbagai imu yang bermanfaat bagi
meneruskan  kehidupan  dengan  baik dan
membesar menjadi manusia yang cemerlang di
dunia mahupun akhirat.
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Ini bertepatan dengan sabda Rasulullah
SAW yang bermaksud: “Seziap bayi yang dilabirkan
adalab fitrah, maka kedua ibu bapanya yang berperanan
menjadikan bayi tersebut membesar sama ada menjadi
seorang Yahudi’, Nasrani’ atan ‘Majusi” (Riwayat al-
Bukhari). Al-Nawawi (1993) dalam menjelaskan
maksud hadith ini menjelaskan bahawa setiap
anak-anak yang dilahirkan itu secara fitrahnya
adalah cenderung kepada kehendak-kehendak
Islam atau tauhid kepada Allah SWT. Maka,
pengaruh kedua ibu bapa atau salah seorang
daripadanya adalah penting untuk memastikan
kecenderungan itu berterusan atau sebaliknya. Al-
Ghazali (2000) pula menyatakan bahawa anak
adalah seperti sebutir batu permata yang belum
digilap. Ibu bapalah yang akan menggilapnya
sehingga menjadi cantik dan berkilau. Mereka
yang akan menentukan sama ada anak-anaknya
"menjadi" atau tidak.

Oleh yang demikian, antara kemahiran
keibubapaan yang perlu dititiberatkan dalam
pembangunan diri anak khususnya remaja adalah
dengan memberi tumpuan terhadap aspek sosial.
Ini kerana faktor sosial dan budaya atau
sosiobudaya merupakan pengaruh penting dalam
kehidupan manusia kerana manusia tidak dapat
dipisahkan dari mengadakan perhubungan sesama
insan. Pendidikan sosial ini bertujuan untuk
mendidik anak remaja menjadi individu yang
memahami prinsip-prinsip moral berteraskan
akidah Islamiah dan asas-asas kemanusiaan yang
sejati  ketika berhubungan dengan orang di
sekeliling (Ismail, 2009). Islam telah menyusun
peraturan yang mengarah kepada pembangunan
perhubungan sesama insan berdasarkan kehendak
kemanusiaan yang perlu kepada kehidupan
bersosial dan saling memerlukan antara satu sama
lain ~ (Jawiah, 2000). Allah SWT telah
menerangkan tentang hubungan yang perlu dijaga
antara makhluk dengan penciptanya dan
hubungan manusia sesama manusia sebagaimana

firman-Nya yang bermaksud:

“Hai kaumku, sembablah Allah SWT, sekali-
kali  tidak ada Tuhan bagimn  selain-Nya.
Sesunggnbnya telah datang kepadamn bukti yang
myata  dari Tubanmu. Maka sempurnakaniah
takaran dan timbangan dan janganlah  kamu
kurangkan bagi manusia barang-barang takaran
dan timbangannya” (Quran, 7: 85-80).
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Justeru, pembangunan sosial remaja perlu
menekankan tentang cara sebenar berinteraksi
serta berkomunikasi dengan keluarga dan orang
yang berada di sekeliling mereka seperti rakan,
jiran, komuniti sesama Muslim dan bukan Islam
sama ada secara langsung mahupun tidak
langsung menerusi media cetak ataupun media
elektronik (Rumaya & Rozumah, 2014). Hal ini
disebabkan aktiviti sosial dalam kalangan remaja
bukan hanya berlaku di luar rumah sahaja tetapi ia
juga wujud dalam dunia maya yang menggunakan
teknologi dan media sosial sama ada menerusi
Facebook, Instagram, Whatsapp, Twitter dan lain-lain
(Isfadiah, 2018). Menurut Nuhidayah & Syarifah
Zahrah (2000) & Abd. Hadi (2012), kemudahan
teknologi seperti internet, satelit TV, telefon
bimbit dan media siber dapat menghubungkan
persaudaraan antara satu sama lain dengan lebih
cepat walaupun berada di tempat jauh,
membekalkan manusia dengan maklumat dan
pelbagai ilmu pengetahuan serta peristiwa yang
berlaku di negara lain. Selain itu, teknologi
komunikasi dan media siber ini berperanan
penting dalam memastikan anak remaja memiliki
sikap daya saing yang tinggi, kompetensi, dinamik
dan berinovasi. Sehubungan itu, pematuhan
terthadap garis panduan yang betul perlu
ditekankan agar anak remaja terutamanya generasi
Z ini dapat memanfaatkan teknologi tanpa
mengabaikan nilai moral dan prinsip Islam seperti
memelihara adab ketika berkomunikasi sosial,
memilih kandungan yang baik, menilai fakta yang
benar, penapisan dan pemantauan berterusan
(Jamiah et al., 2010).

METODE
Pernyataan Masalah

Remaja merupakan aset negara yang
penting dan mempunyai potensi besar untuk
membawa negara ke tahap yang lebih cemerlang
dan gemilang dengan keupayaan dari sudut
mental selain memiliki keadaan fizikal yang baik.
Pelbagai harapan diletakkan di bahu remaja agar
menjadi individu berguna yang seimbang dari
aspek intelek, spiritual, emosi dan jasmani
berdasarkan keimanan kepada Allah SWT seperti
digariskan dalam falsafah pendidikan kebangsaan.
Sehubungan itu, golongan remaja perlu dibentuk
dengan baik agar potensi yang ada dalam diri

mereka dapat direalisasikan demi kemaslahatan
masyarakat dan negara (Yahaya & Abd. Hair,
2008). Namun demikian, sejak kebelakangan ini
banyak dipaparkan berkenaan kes dan isu gejala
sosial yang melibatkan golongan  remaja.
Perkembangan  gejala  sosial ini  semakin
meningkat dari hari ke hari sama ada disedari atau
tidak dengan pelbagai salah laku yang dilakukan
oleh remaja bermula daripada kes yang ringan
sehinggalah kes jenayah yang berat dan boleh
mengancam nyawa orang lain (Azizi Yahya,
2010). Antaranya seperti ponteng sekolah,
merokok, menagih dadah, menyertai kumpulan
kongsi gelap, rogol, pelacuran, buli, ragut,
merompak, lari dari rumah malah ada rekod
menunjukkan mereka juga terlibat dengan kes
bunuh (Nurul Ain & Azizi, 2012; Noor Laily,
2007).

Seterusnya, ada dalam kalangan remaja di
Malaysia kini mula menerima perlakuan ‘intim’
seperti berpeluk, bercium dan hubungan seks
antara pasangan kekasih. Isu ini semakin
berkembang dengan pertambahan kes-kes baru
seperti kes pelajar perempuan berusia 13 tahun
yang menghadapi ketagihan seks sehingga
melakukan hampir 20 kali persetubuhan selama
dua tahun (Mohamad Fahd, 2018). Selain itu, isu
hamil luar nikah bawah umur 18 tahun yang
dikaitkan dengan isu pembuangan bayi di dalam
lubang tandas, longkang, surau dan lain-lain
tempat tanpa ada perasaan kemanusiaan semakin
berleluasa menunjukkan keruntuhan moral dalam
kalangan  remaja  kian menular  sehingga
menggusarkan banyak pihak (Saodah, 2010).
Statistik ~ Kementerian =~ Kesihatan =~ Malaysia
menunjukkan sebanyak 79,302 kes remaja
perempuan hamil bawah 18 tahun telah
dilaporkan dari tahun 2012 hingga 2016 (Harits
Asyraf, 2018). Manakala, statistik Polis Diraja
Malaysia (PDRM) berkenaan kes pembuangan
bayi pula menunjukkan sejumlah 911 kes bayi
dibuang dari tahun 2010 hingga Ogos 2018
(Mohd Jamilul, 2019). Meskipun jumlah kes
pembuangan bayi berkenaan tidak semuanya
dilakukan oleh golongan remaja, namun angka ini
cukup  menggerunkan  sehingga  langkah
pencegahan perlu dilakukan sejak usia remaja.

Di samping itu, ada juga remaja yang
bersikap keterlaluan ketika menggunakan internet,
gajet, telefon bimbit, media elektronik serta media
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siber sehingga terpengaruh dengan rancangan,
lagu-lagu serta bahan bacaan yang berunsur
budaya kuning atau ‘sof? pornography’ dan nilai-nilai
Barat yang bertentangan dengan ajaran Islam
(Ahmad Sarji, 2007; Nurhidayah & Syarifah
Zahrah, 2000). Kandungan filem atau lagu dari
artis luar negara yang berunsur ganas, lucah dan
bertentangan dengan moral ini membawa kepada
masalah keruntuhan akhlak apabila para remaja
mudah terdorong untuk mencuba aksi-aksi ganas
dan adegan-adegan yang berahi yang telah mereka
tonton. Ini disebabkan kemajuan yang dicapai
dalam dunia tanpa sempadan sepatutnya
digunakan untuk mendapatkan bahan-bahan yang
ilmiah telah disalahguna oleh para remaja dengan
melihat kepada perkara-perkara yang berunsur
negatif serta pornografi sehingga merosakkan
moral (Heru Winoto, 2013). Akibatnya, remaja
mudah terjerumus dengan budaya barat, dadah,
perthubungan seks bebas, vandalisme, melepak,
pelacuran, homoseksual, lesbian hingga terjadinya
sumbang mahram (Khalim, 2009). Selain itu,
kecanggihan teknologi yang membolehkan remaja
akses dengan mudah terhadap capaian dan
sebaran bahan lucah menjadi punca peningkatan
jumlah remaja hamil luar nikah dan pembuangan
bayi (Jabatan Siasatan Jenayah Bukit Aman,
2010). Menurut Mohd Dahlan & Ida Shafinas
(2010), teknologi dan media sosial juga
menjadikan  remaja  kurang  berkomunikasi,
membazir masa di media sosial, mengabaikan
tanggungjawab, terdedah kepada maklumat dan
fakta yang salah, kebocoran maklumat peribadi,
terdedah kepada fitnah, penipuan dan buli siber.
Abdullah dan Mawaddah (2010) juga menjelaskan
penggunaan gajet boleh menyekat perkembangan
sosial anak-anak untuk berinteraksi secara
bersemuka dengan masyarakat sekeliling serta
menjadikan remaja bersikap individualistik.

Jelas, kes-kes yang meruntun hati seperti
telah  dibincangkan membuktikan  segelintir
remaja kini sedang mengalami keruntuhan akhlak
di mana kehidupan mereka tidak berasaskan
kepada ajaran Islam bahkan mengikut nafsu
keseronokan semata-mata. Oleh yang demikian,
fenomena keruntuhan akhlak dalam kalangan
remaja ini memberikan suatu petunjuk kepada
keperluan melihat secara lebih mendalam dalam
menyelesaikan kemelut ini dari terus menjadi
barah dalam masyarakat Malaysia (Azizi Yahya,
2010). Masalah ini perlu diatasi segera kerana
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membawa kesan buruk terhadap individu,
keluarga, komuniti bahkan negara. Oleh yang
demikian, kemahiran keibubapaan khususnya
dalam aspek pendidikan sosial menurut perspektif
Islam terhadap anak remaja adalah suatu usaha
penting bagi melahirkan ibu bapa yang efektif
dalam pendidikan anak-anak. Justeru, kajian ini
dijalankan bagi menjawab persoalan bagaimana
pendidikan komunikasi dan media sosial yang
diterapkan oleh ibu bapa terhadap anak remaja
dalam keluarga di Putrajaya? Seterusnya objektif
kajian ini adalah untuk mengkaji pendidikan
komunikasi dan media sosial yang diterapkan oleh
ibu bapa terhadap anak remaja dalam keluarga di
Putrajaya.

Metodologi Kajian

Kajian ini merupakan kajian kuantitatif
yang menggunakan reka bentuk kajian tinjauan
terhadap sampel kajian yang dipilih secara
bertujuan (purposive) dalam kalangan 384 orang
ibu bapa yang beragama Islam, mempunyai anak
remaja yang berumur antara 10 hingga 19 tahun
dan menetap di Putrajaya. Putrajaya dipilih
sebagai lokasi kajian ini disebabkan Putrajaya
adalah pusat pentadbiran Kerajaan Malaysia yang
menempatkan majoriti ibu bapa beketja daripada
pelbagai negeri di Malaysia. Instrumen utama
yang digunakan dalam kajian ini  bagi
pengumpulan data di lokasi ialah borang soal
selidik. Kaedah analisis kandungan turut
digunakan terhadap jurnal, tesis, buku, akhbar,
majalah dan kertas kerja prosiding bagi
membolehkan pengkaji mendapatkan input serta
data  bagi menyokong  dapatan  kajian.
Penganalisisan data terhadap hasil borang soal
selidik telah dilakukan menggunakan teknik
deskriptif menerusi SPSS (S7atistical Package for the
Sosial Sciences) versi 22. Sebelum kajian sebenar
dilakukan, instrumen kajian ini telah dilakukan
ujian kebolehpercayaan menerusi kajian rintis dan
mencapal nilai apha cronbach yang tinggi iaitu
0.928. Oleh kerana nilai alpha cronbach bagi
pemboleh ubah melebihi 0.6, maka instrumen
kajian mempunyai ketekalan dan
kebolehpercayaan baik serta boleh diterima
(Sekaran, 2003).
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Tinjauan Literatur

Kajian mengenai kemahiran keibubapaan
telah ada dilakukan antaranya yang mengkaji
mengenai faktor ekologi kemahiran keibubapaan
kepada perkembangan psikologi dan
kesejahteraan anak-anak (Reis, Barbera-Stein &
Bennet, 1986), hubung kait antara kualiti
kemahiran keibubapaan terhadap perkembangan
positif anak-anak (Iwaniee & Sneddon 2002),
kemahiran keibubapaan yang tidak berfungsi
dengan masalah tingkah laku anak-anak (Rhoades
& O’Leary, 2007). Sarjana Islam seperti ‘Ulwan
(1988) telah membincangkan tentang kemahiran
keibubapaan dalam bukunya yang bertajuk
Tarbiyah al-Awlad dengan menggariskan cara
pendidikan efektif dan berkesan kepada anak-
anak menerusi pendidikan iman, akhlak, jasmani,
mental, psikologi, sosial dan seks yang boleh
dijadikan sebagai model dan panduan ibu bapa.
Rosnaaini et al. (2012) pula mengkaji berkenaan
cara kemahiran keibubapaan Lukman kepada
anak-anak yang menumpukan kepada tiga aspek
utama pendidikan dalam Islam iaitu akidah,
ibadah dan akhlak. Manakala, Fauziah Hanim,
Zanariah Nom' & Wahibah Twahir (@ H.Tahir
(1985) telah mengkaji tentang pembinaan alat
ukur amalan keibubapaan muslim berdasarkan
pendidikan aqidah, ibadah, sosial, akhlak, emosi,
intelektual, pendidikan jasmani/ kesihatan dan
seksualiti.

Sementara itu, Jamiah & Sidek (2010)
mengkaji tentang kemahiran keibubapaan sebagai
asas keberkesanan pendidikan dan pembentukan
potensi modal insan dalam keluarga berdasarkan
Model Kemahiran Keibubapaan al-Ghazali yang
mengandungi empat domain utama iaitu ilmu,
hubungan ibu bapa dengan Allah SWT, dengan
anak dan sesama manusia. Menurut Mustafa
(2004), pendidikan keibubapaan merupakan aspek
penting yang perlu dititik-beratkan pada masa kini
dalam menjana generasi cemerlang dan negara
maju. Manakala dalam kajian lain pula, Azizi
Yahya & Mohd Sofie Bahari (2010) mendapati
bahawa tiga jenis gaya asuhan iaitu gaya asuhan
autoritatif, gaya asuhan autoritarian dan gaya
asuhan permisif dapat mempengaruhi tingkah
laku remaja. Kajian tersebut disokong dengan
kajian ~ Zakiyah &  Ismail (2004) yang
menunjukkan pembabitan anak-anak dalam
tingkah laku delinkuens berpunca daripada ikatan

dan kawalan ibu bapa yang lemah. Selain itu,
Mohamad Rizuan (2013) mengkaji tentang
hubungan antara gaya asuhan ibu bapa dengan
tahap pencapaian akademik pelajar sekolah
menengah. Kajian mengenai keibubapaan juga
dilakukan oleh Azizi et al. (2010) yang mengkaji
berkenaan hubungan antara konsep kendiri,
motivasi dan gaya keibubapaan dengan
pencapaian pelajar. Manakala, Abd. Razak &
Norani (2011) mengkaji konteks keluarga dan
hubungannya dengan penglibatan ibu bapa dalam
pendidikan anak-anak di sekolah menengah.
Kajian oleh Nooraini & Salasiah (2013) pula
berkenaan explorasi hubungan antara personaliti
islamik  dan pengamalan gaya keibubapaan
memberikan  kesan  terhadap pembentukan
personaliti Islamik pelajar.

Sehubungan itu, berdasarkan kajian-kajian
yang telah dikemukakan di atas dapatlah
disimpulkan bahawa terdapat banyak kajian yang
dilakukan mengenai amalan, gaya asuhan, kualiti
kawalan dan peranan ibu bapa dalam mencorak
kecemerlangan akademik, tingkah laku, psikologi
dan personaliti anak-anak merumuskan bahawa
aspek kemahiran keibubapaan amat penting
diberi perhatian dalam aspek pendidikan anak-
anak. Namun masih kurang kajian yang dilakukan
bagi  menganalisis  pendekatan  kemahiran
keibubapaan menerusi pendidikan komunikasi
dan media sosial terhadap anak remaja menurut
Islam secara khusus sebagaimana tujuan kajian ini
dilakukan. Justeru, kajian masih perlu dilakukan

bagi menganalisis kemahiran  keibubapaan
tethadap remaja  berpandukan  pendekatan
perspektif  Islam  yang  diharapkan  dapat

membantu ibu bapa Muslim dalam menguruskan
anak remaja dengan baik seterusnya menyumbang
kepada pembinaan keluarga sejahtera dan
bahagia.

PEMBAHASAN
Hasil Kajian dan Perbincangan

Antara tujuan kajian ini dilakukan bagi
mengkaji bagaimana pendidikan komunikasi dan
media sosial diterapkan oleh ibu bapa terhadap
anak remaja dalam keluarga di Putrajaya. Jadual 1
menunjukkan terdapat lima item dibentuk
berdasarkan pendidikan komunikasi dan media
sosial menurut panduan Islam. Hasil kajian
menunjukkan item yang mendapat nilai min
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paling tinggi ialah “Saya memastikan anak saya
berkomunikasi menggunakan bahasa positif,
sopan dan bermoral meskipun dalam media
sosial” (min=3.52), “Saya memastikan anak saya
memiliki bahan bacaan yang sihat dan bermanfaat

sentiasa memantau penggunaan media sosial anak
saya (youtube/ Instagram/ Twitter/ Whastapp/
Facebook)” (min=3.33). Manakala, item “Saya
mewujudkan akaun khas di media sosial agar
memudahkan pemantauan anak saya di ruang

daripada internet” (min=3.45), “Saya mendidik  siber” mendapat nilai min paling rendah
anak saya agar menilai maklumat yang diterima  (min=2.82).
daripada media sosial” (min=3.37) dan item “Saya

Jadual 1

Pendidikan Komunikasi dan Media Sosial Terhadap Remaja

Peratus (%) & Kekerapan (N)
Penyataan Sangat Tidak Tidak Setul Sangat Min
Setuju Setuju ctuu Setuju
] J J
1| Saya memastikan anak saya 0% 0.3% 47.1% 52.6% 3.52
berkomunikasi  menggunakan  bahasa 1 (181) (202)
positif, sopan dan bermoral meskipun
dalam media social
2| Saya memastikan anak saya memiliki 0% 0.8% 53.4% 45.8% 3.45
bahan bacaan yang sihat dan bermanfaat 3 (205) (176)
daripada internet
3| Saya mendidik anak saya agar menilai 0.3% 2.9% 56.5% 40.4% 3.37
maklumat  yang  diterima  terutama (11) (217) (155)
daripada media sosial
4| Saya sentiasa memantau penggunaan 0.8% 5.2% 54.2% 39.8% 3.33
media sosial anak saya (youtube/ (20) (208) (153)
Instagram/ Twitter/ Whastapp/
Facebook)
5| Saya mewujudkan akaun khas di media 9.1% 22.9% 44.5% 23.4% 2.82
sosial  agar memudahkan pemantauan (35) (88) 171) (90)
anak saya di ruang siber

Sumbert: Soal Selidik 2019

Dapatan kajian menunjukkan responden

memastikan ~ anak  mereka  berkomunikasi
menggunakan bahasa yang positif, sopan dan
bermoral meskipun dalam  media  sosial

(min=3.52) mencapai 99.7% (383 orang) ketika
bersosial dengan orang di sekeliling mereka. Hal
ini  selari  dengan  ‘Ulwan (2015) vyang
menyebutkan bahawa antara perkara penting yang
perlu diberi perhatian oleh ibu bapa adalah
mendidik anak supaya menjaga adab, gaya, dan
kaedah bercakap sejak mereka kecil. Apabila
mereka mencapai usia remaja dan dewasa, mereka
tahu cara bercakap dengan orang lain, cara
mendengar pendapat orang lain, cara berbincang
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dan menggembirakan orang lain, adab bercakap
dengan menggunakan bahasa yang sesuai, tenang,
fasih secara semula jadi dan memberi tumpuan
penuh kepada orang yang bercakap. Fauzi (2003)
juga menyebutkan bahawa ibu bapa berperanan
untuk memberikan pengetahuan dan mengajar
anak-anak mengenai cara berinteraksi dengan
orang lain secara awal. Hal ini disebabkan remaja
yang terdidik sebegitu akan membesar dalam
masyarakat menjadi orang beradab, bersopan,
baik budi bicara, mempunyai kesedaran sosial,
kematangan berfikir, bertindak dan bergaul
dengan bijak, aktif dan mampu berinteraksi
dengan baik dan akan lebih responsif pada suatu
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masalah, mampu menyelesaikan segala masalah
baik sendiri mahupun dalam pasukan serta
mampu menyesuaikan diri dengan persekitaran
baru.

Dapatan  kajian  juga  menunjukkan
responden memastikan anak mereka memiliki
bahan bacaan yang sihat dan bermanfaat daripada
internet (min=3.45) mencapat 99.2% (381 orang).
Ini selari dengan kajian Mohd Dahlan & Ida
Shafinas (2010) yang menyatakan bahawa antara
bahaya teknologi dan media siber terhadap remaja
apabila mereka terdedah kepada bahan-bahan
subversif termasuklah tulisan yang bersifat
menentang agama. Setakat ini tidak ada negara
yang dapat menghalang kemasukan bahan-bahan
bersifat subversif ini melalui internet termasuklah
Malaysia. Ia disokong oleh Sidek (2010) yang
menjelaskan bahawa internet adalah kilang segala
sampah-sarap yang boleh meracuni minda
pengguna, terutama para remaja. Ada banyak
laman-laman web yang mendedahkan bahan-
bahan negatif termasuk propaganda mengenai
fahaman-fahaman tertentu, penghinaan terhadap
agama dan unsur-unsur yang bercanggah dengan
budaya kesopanan.

Di samping itu, hasil kajian mendapati
responden dalam kalangan ibu bapa membimbing
anak remaja mereka tentang cara bersosial
menerusi teknologi dan media siber dengan
mendidik anak agar menilai maklumat yang
diterima daripada media sosial (min=3.37)
mencapai  96.8% (372 orang). Dapatan ini
disokong oleh Rahmat & Mohd Fadzilah (1997)
dan Syed Hassan (2007) yang menjelaskan
bahawa maklumat daripada sumber media tidak
dapat dipastikan sama ada benar atau tidak. Oleh
itu, anak remaja perlu dididik untuk membuat
penilaian terhadap maklumat yang mereka baca
atau dengar agar tidak terkeliru dalam membuat
andaian dan keputusan yang akan merugikan diri
sendiri kerana mereka amat mudah terpengaruh
dengan desas-desus sekeliling mereka.

Selain itu, dapatan kajian menunjukkan
responden dalam kalangan ibu bapa sentiasa
memantau penggunaan media sosial anak
(min=3.33) mencapai 94% (361 orang). Hal ini
disebabkan Jamiah (2016) mendapati terdapat
lapan jenis aplikasi media sosial digunakan secara
meluas oleh remaja iaitu Facebook, Youtube, Twitter,

blog, Whatsapp, WeChat, Telegram dan Instagram di
mana secara purata tempoh masa yang digunakan
oleh remaja dalam sehari adalah menerusi aplikasi
Whatsapp (4.2 jam), ditkuti WeChat (2.6 jam),
Facebook (1.8 jam) dan Instagram (1.8 jam).
Hindman (2009) juga berpendapat bahawa
kebanyakan remaja suka membuat blog peribadi,
e-mel, Facebook, Twitter sebagai suatu bentuk
penyertaan  dalam  bidang  politk  dan
menggunakan aplikasi mesin pencari seperti goggle
untuk mencari dan mengumpulkan informasi
termasuklah informasi politik, perniagaan serta
peluang pekerjaan bukan hanya sebagai media
hiburan semata-mata. Di sini, ibu bapa dapat
melakukan pemantauan dengan mengawal jumlah
masa yang dihabiskan oleh anak mereka untuk
menonton filem atas talian, menggunakan telefon
bimbit dan menghadkan capaian internet anak-
anak agar tidak leka dan asyik dengan teknologi
berkenaan.

Menurut Mohd Dahlan & Ida Shafinas
(2010), ibu bapa haruslah memantau aktiviti
internet anak-anak mereka, bukanlah dengan cara
melarang terus daripada menggunakan internet
kerana ia telah menjadi keperluan utama masa
kini. Proses pembelajaran dan pengajaran di
sekolah juga pada masa kini banyak menggunakan
internet dan perlukan kerjasama pemantauan
daripada pihak guru. Pemantauan internet boleh
dilakukan dengan mengehadkan masa
penggunaan ataupun mengehadkan jenis laman
web yang boleh dilawati. Ini wajar dilakukan agar
anak remaja tidak melakukan aktiviti-aktiviti yang
tidak berfaedah yang boleh merosakkan moral
mereka. Beberapa etika penggunaan internet
harus diberikan kepada anak remaja, antaranya
menggunakan kemudahan ini untuk melakukan
perkara bermanfaat, tidak memasuki sistem
maklumat orang lain secara ilegal, tidak saling
memberikan user ID dan password kepada orang
lain untuk masuk ke dalam sebuah sistem, tidak
mengganggu atau merosakkan sistem maklumat
orang lain dengan cara apa pun, tidak
menggunakan  internet dalam  melakukan
perbuatan yang melanggar undang-undang dan
norma dalam masyarakat serta menggunakan
internet secara bijaksana.

Justeru itu, antara langkah yang boleh
diambil oleh ibu bapa bagi pemantauan dalam
penggunaan internet khususnya media sosial anak
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remaja di ruang siber (youtube/  Instagram/
Twitter/ Whastapp) adalah dengan mewujudkan
akaun khas di media sosial bagi memudahkan ibu
bapa tahu kegiatan anak di alam siber
sebagaimana turut dilakukan oleh responden
kajian ini  (67.9%, 261 orang). Meskipun
demikian, seramai 32% (123 orang) ibu bapa
masih tidak berbuat demikian dalam usaha
memantau kegiatan siber anak remaja mereka.
Perkara ini harus diberi perhatian oleh ibu bapa
sebagai langkah berhati-hati disebabkan media
sosial kini telah menjadi platform utama bagi
kumpulan militan ISIS menyebarkan ideologi
mereka. Penggunaan media sosial seperti Facebook
dan Yowtnbe merupakan senjata utama bagi
kumpulan ISIS menyebarkan ideologi mereka
yang berbentuk video, audio, artikel, dan gambar
dengan bertujuan untuk mendapat perhatian
orang ramai bahawa perjuangan mereka itu adalah
benar bagi mewujudkan negara Islam. Kumpulan
ISIS menyebarkan ideologi mereka melalui
saluran media yang hanya percuma untuk dilayari
bagi semua golongan masyarakat. Kumpulan ISIS
menyedari  bahawa  kekuatan menyebarkan
ideologi palsu di media sosial sangat berkesan
berbanding dengan senjata api. Hal ini kerana,
kumpulan ISIS yakin bahawa dengan strategi
mereka ini boleh menarik perhatian seluruh
rakyat di dunia dan Malaysia untuk mengikuti
ideologi mereka terutama golongan muda yang
lebih mudah terpengaruh dengan semangat jihad
ISIS (Dewan Rakyat Malaysia, 2014). Maka,

sewajarnya ibu bapa, guru dan sekolah
memainkan peranan secara bersama dalam
mengawasi  anak-anak atau pelajar  ketika

melakukan aktiviti siber dalam media sosial.
Selain pihak berkuasa, ahli masyarakat turut
memainkan peranan dalam memberi maklumat,
kesedaran dan juga pengajaran kepada para
remaja tentang risiko dan bahaya dunia siber.

PENUTUP
Kesimpulan

Sebagai kesimpulan, hasil kajian mendapati
responden  dalam  kalangan  ibu  bapa
mengaplikasikan kemahiran keibubapaan
menerusi aspek interaksi sosial dengan cara
memastikan anak berkomunikasi menggunakan
bahasa yang positif, sopan dan bermoral
meskipun dalam media sosial, memastikan anak
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memiliki bahan bacaan yang sihat dan bermanfaat
daripada internet, mendidik anak agar menilai
maklumat yang diterima daripada media sosial,
memantau anak menggunakan media sosial
seperti youtube, instagram, twitter, whatsapp, facebook
dan mewujudkan akaun khas di media sosial agar
memudahkan pemantauan anak di ruang siber.
Implikasi kajian ini dapat membantu ibu bapa
memperkukuh ilmu kemahiran keibubapaan
dalam memberi pendidikan kepada anak remaja
khususnya berkaitan interaksi sosial sekaligus
mendidik anak-anak tentang akhlak mengikut
prinsip Islam. Ini kerana kemahiran keibubapaan
yang diketahui dan diamalkan dalam keluarga
dapat membimbing keluarga Muslim ke arah
kesejahteraan dan kebahagiaan apabila ibu bapa
dan semua anggota keluarga masing-masing
memainkan fungsi dan tanggungjawab. Kajian ini
turut memberi sumbangan ilmu kepada pihak
bertanggungjawab dalam pengurusan hal ehwal
keibubapaan, belia dan kekeluargaan seperti
Kementerian Pembangunan Wanita, Keluarga
dan Masyarakat (KPWKM), Kementerian Belia
dan Sukan (KBS), Lembaga Penduduk dan
Pembangunan Keluarga Negara (LPPKN),
Jabatan Kebajikan Masyarakat (JKM), Jabatan
Kemajuan Islam Malaysia (JAKIM) dan badan
NGO berkaitan menggunapakai dapatan kajian
ini menerusi program-program secara berterusan
demi pembangunan diri ibu bapa dan modal
insan anak remaja.
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